OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

MELYNKOW DO ODPADOW (NA ODPADY)

§1

Stownik pojec

1. Uzytym w niniejszym dokumencie pojgciom nadaje si¢ nast¢pujace znaczenie:

a)

b)
©)

d)
e)

f)

Gwarant - "MCALPINE POLSKA" KRYSIAK SPOLKA JAWNA z siedzibg w Karpinie,
pod adresem ul. Biatostocka 7, Karpin, 05-252 DABROWKA, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego za numerem KRS: 0000084028, NIP: 951-182-46-17.

Kupujacy - Klient bedacy konsumentem i nabywajacy bezposrednio od Gwaranta produkty
objete gwarancja.

Strony - Gwarant i Kupujacy.

Produkty - towary znajdujace si¢ w ofercie handlowej Gwaranta.

Dokumentacja Techniczna - wszelkie karty katalogowe, instrukcje montazu, instrukcje
obstugi, specyfikacje, dokumenty gwarancyjne, atesty bezpieczenstwa, deklaracje
zgodno$ci (CE) oraz dokumenty o podobnym charakterze, jezeli zostaty zataczone do
Produktow, opublikowane lub udostepnione w formie elektronicznej przez Gwaranta.
OWG - niniejsze Ogdélne Warunki Gwarancji.

2. Zawarcie przez strony umowy sprzedazy Produktow, oznacza zaakceptowanie przez

Kupujacego OWG bez zastrzezen. |

1.

§2
Przedmiot i zakres ochrony gwarancyjnej

Gwarant udziela Kupujagcemu nieprzenoszalnej Gwarancji na Produkty zakupione i
uzytkowane w warunkach domowych, a bedace w ofercie sprzedazy Gwaranta, na zasadach
opisanych w niniejszym dokumencie.

Gwarancja objete sg wylacznie wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w
Produktach, tj. wady fizyczne wynikajace z bteddéw konstrukcyjnych, materialowych lub
produkcyjnych, ujawnione w okresie trwania gwarancji.

Gwarancja ma zastosowanie wylacznie do Produktow, ktorych sposob przechowywania,
transportowania, montazu oraz uzytkowania, jest zgodny z przeznaczeniem, zasadami
wiedzy technicznej, zaleceniami Gwaranta oraz Dokumentacja Techniczng, w
szczegoOlnosci zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi. Kupujacy ma obowigzek
nalezycie udokumentowac¢ speinienie wymogow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.



4. Kupujacy przed dokonaniem zakupu jest bezwzglednie obowigzany skonsultowaé z
Gwarantem warunki przechowywania, transportowania, montazu 1 uzytkowania
Produktéw, jezeli nie zostaly okreslone w Dokumentacji Techniczne;.

§3
Wylaczenia ochrony gwarancyjnej
1. Gwarancja nie obejmuje w szczego6lnosci wad Produktow powstatych na skutek:

a) uszkodzenia mechanicznego, spowodowanego przez Kupujacego, instalatora lub osoby
trzecie;

b) oddziatywania czynnikéw fizycznych, termicznych, chemicznych lub wszelkich innych
czynnikow pochodzenia zewngtrznego, ktérych oddziatywanie na Produkty jest sprzeczne
z zaleceniami Gwaranta, wskazaniami wiedzy technicznej lub Dokumentacja Techniczna,
w szczegdlnosci zataczong do Produktu instrukceja obstugi;

c) niewlasciwego montazu lub demontazu Produktu, sprzecznego z zaleceniami Gwaranta,
zasadami wiedzy technicznej lub Dokumentacja Techniczng, w tym dokonanego przez
osoby nieposiadajace odpowiednich kwalifikacji;

d) nieodpowiedniego transportu Produktu lub przechowywania Produktu, niezgodnie z
zaleceniami Gwaranta, zasadami wiedzy technicznej lub Dokumentacja Techniczna;

e) uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem wynikajacym z zalaczonej do
Produktu instrukcji obshugi oraz niewlasciwej eksploatacji lub nieprzestrzegania zalecen
Gwaranta, co do zasad eksploatacji, konserwacji i czyszczenia;

f) zdarzen losowych, czynnikéw noszacych znamiona sity wyzszej (pozar, powodz,
wyladowania atmosferyczne itp.).

2. Gwarancja nie obejmuje materialdow eksploatacyjnych Produktu wykonanych z tworzywa
sztucznego (tj. filtrow, zestawow odplywowych, syfonoéw, sitek, wspornikoéw), szklanych,
drewnianych czy tez wykonanych z gumy (tj. uszczelek roznego rodzaju.

3. Gwarancja nie jest objete normalne zuzycie cze$ci i materialow, wskutek eksploatacii,
uptywu czasu lub oddziatywania warunkéw naturalnych, w szczegolnos$ci utrata elastycznosci
elementéw, odbarwienia, matowienia, itp.

4. Gwarancja nie obejmuje wad jawnych Produktu, o ktorych Kupujacy wiedziat lub ktore przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci powinien byt stwierdzi¢ w dniu zakupu.

5. Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktorego na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz
danych znajdujacych si¢ na Produkcie, nie mozna zidentyfikowac jako Produktu zakupionego
u Gwaranta.

6. Gwarancja nie obejmuje kosztow demontazu oraz ponownego montazu wadliwego Produktu,
ktore to czynnosci Kupujacy wykonuje na wtasny koszt i ryzyko.

7. Z tytulu gwarancji Kupujagcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta
roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku wady Produktu, w
tym szkody zwigzane z konieczno$cig jego demontazu, transportu, montazu czy czasowego
pozbawienia mozliwo$ci korzystania z Produktu.



8. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia ingerencji w
Produkt przez osoby nieuprawnione, w tym szczeg6lno$ci w zakresie dokonania przez
Kupujacego lub osobe trzecia, za ktorg Gwarant nie ponosi odpowiedzialnos$ci, jakiejkolwiek
modyfikacji konstrukcyjnej, naprawy Produktu lub wymiany komponentoéw i czesci.

§4
Zakres uprawnien wynikajacych z gwarancji

1. W ramach Gwarancji, Gwarant obowigzany jest wylacznie do usunig¢cia wady poprzez
bezptatng naprawe wadliwego Produktu, wymiang wadliwego Produktu na nowy lub zwrot
ceny Produktu. Wybor sposobu realizacji obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji nalezy
do Gwaranta.

2. Wymiana wadliwego Produktu na nowy, oznacza dostarczenie przez Gwaranta Produktu
lub jego czesci zastepezych.

3. Gwarant moze zawiadomi¢ Kupujacego o sposobie usuni¢cia wady w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

4. Gwarant jest uprawniony do zmiany sposobu usuni¢cia wady, jezeli usunigcie wady w
sposob uprzednio przez niego wybrany okaze si¢ niemozliwe lub ekonomicznie lub
technicznie nieuzasadnione.

5. Usunigcie przez Gwaranta wady w ktorykolwiek ze wskazanych w ust. 1 sposobdw,
wyczerpuje w catosci roszczenia Kupujacego, zwigzane z zaistnieniem wady.

6. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta ograniczona jest do wartosci Produktu w dacie jego zakupu.

§5
Czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej

1. Czas trwania ochrony gwarancyjnej wynosi dla poszczeg6lnych produktow:
a) 3 (trzy) lata dla produktow - WDU-1ASEU-POL,
b) 8 (osiem) lat dla produktéw - WDU-2ASEU-POL;
c) 10 (dziesigc) lat dla produktow - WDU-3ASEU-POL, WDU-4ASEU-POL,

WDU-1ASEU-CARB, WDU-4ASEU-CARB

2. Termin gwarancji biegnie poczawszy od dnia wystawienia przez Gwaranta faktury VAT
lub innego dokumentu potwierdzajacego nabycie Produktu.

3. Terminy Gwarancji nie ulegaja przedtuzeniu ani nie rozpoczynajg biegu na nowo w wyniku
skorzystania przez Kupujacego z uprawnien pltynacych z Gwarancji.

4. Uprawnienia z gwarancji moga by¢ realizowane wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej w siedzibie Gwaranta.

§6
Procedura reklamacyjna

1. Kupujacy jest zobowigzany, pod rygorem utraty praw wynikajacych z Gwarancji, wszelkie
wady Produktu zglasza¢ Gwarantowi (jako reklamacj¢) za pomoca poczty elektronicznej
na adres: reklamacje@mcalpine.pl lub poczta na adres: McAlpine Polska



ul. Biatostocka 7, Karpin, 05-252 Dgbrowka. Reklamacja powinna by¢ wystana
niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu 7 dni od dnia wykrycia wady.

Reklamacja powinna zawiera¢ szczegotowy opis stwierdzonej usterki oraz zalaczony
dowdd nabycia wadliwego Produktu. Przed dokonaniem reklamacji Kupujacy winien
zweryfikowaé czy wszystkie czynnosci okreslone w instrukcji obstugi zataczonej do
produktu wykonane zostaty w sposéb prawidtowy.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych z ujawniong wada lub sposobem montazu, demontazu,
transportowania, przechowywania lub eksploatacji Produktu, Kupujacy zobowigzany jest
dostarczy¢ Gwarantowi wszelkich niezb¢dnych danych i informacji.

Gwarant dokona rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji w mozliwie najkrotszym terminie, nie
dluzszym niz 30 dni. Gwarant ma prawo zwroci¢ si¢ do Kupujacego o dostarczenie
wadliwego Produktu, w celu jego zbadania. Gwarant zastrzega sobie takze prawo do
weryfikacji wady Produktu objetego gwarancja w miejscu jego eksploatacji.
Niezapewnienie dostepu przez Kupujacego przedstawicielom Gwaranta do reklamowanego
Produktu w rozsadnym terminie, traktuje si¢ jako odstapienie od reklamacji. Koszty
dostarczenia i odebrania produktu pokrywa Kupujacy, ktére to zostang mu zwrocone w
przypadku uznania reklamacji za zasadng.

W przypadku zasadnej reklamacji, Gwarant usunie wadg w terminie 30 dni od dostarczenia
wadliwego Produktu do siedziby Gwaranta. W razie braku mozliwo$ci zachowania terminu,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Gwarant poinformuje o tym fakcie Kupujacego
i wyznaczy dodatkowy termin.

W przypadku odstgpienia od reklamacji lub zgloszenia przez Kupujacego roszczen z
gwarancji w warunkach, gdy odpowiedzialno$¢ Gwaranta jest wylaczona lub nie zachodza
podstawy do uznania reklamacji, wszelkie koszty wynikajace ze zgltoszenia wady 1 obsluga
procesu reklamacyjnego obcigzaja Kupujacego.

§7
Postanowienia koncowe

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu, zwigzanego z niniejszymi
OWG, podejma w dobrej wierze negocjacje, w celu rozstrzygniecia takiego sporu. W
przypadku braku mozliwosci osiagni¢cia porozumienia w drodze negocjacji, spor taki
zostanie poddany rozstrzygnieciu sagdu powszechnego wlasciwego dla siedziby Gwaranta.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWG majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



